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III. Доступность услуг для инвалидов

1
В х о д н ы е  г р у п п ы  о б р а з о в а т е л ь н о й  
о р г а н и з а ц и и  н е  о б о р у д о в а н ы  п а н д у с а м и  
(п о д ъ е м н ы м и  п л а т ф о р м а м и )

З а к л ю ч и т ь  д о г о в о р  с  о р г а н и за ц и е й , к о т о р а я  м о ж е т  
п р е д о с т а в и т ь  п о  з а п р о с у  0 0  п е р е н о с н о й  п а н д у с

31.12.2023 Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
за в е д у ю щ и й

2

О т с у т с т в и е  в  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  
а д а п т и р о в а н н ы х  л и ф т о в

О р г а н и з о в а т ь  н а  п е р в о м  э т а ж е  о б р а з о в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и и  г р у п п ы  п р е б ы в а н и я  м а л о м о б и л ь н ы х  д е т е й , 
о р г а н и зо в а т ь  с о п р о в о ж д е н и е  д е т е й -и н в а л и д о в  
п е д а г о г и ч е с к и м и  р а б о т н и к а м и , о р г а н и з о в а т ь  о б у ч е н и е  
п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  п о  с о п р о в о ж д е н и ю  д е т е й -  
и н в а л и д о в

31.12.2023 Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
за в е д у ю щ и й

3 О т с у т с т в и е  в о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  
п о р у ч н е й

У с т а н о в и т ь  в  п о м е щ е н и я х  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  
п о р у ч н и

31.12.2023 Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
за в е д у ю щ и й

4

О т с у т с т в и е  в о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  
р а с ш и р е н н ы х  д в е р н ы х  п р о е м о в

О р г а н и з о в а т ь  н а  п е р в о м  э т а ж е  о б р а з о в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и и  г р у п п ы  п р е б ы в а н и я  м а л о м о б и л ь н ы х  д е т е й , 
о р г а н и зо в а т ь  с о п р о в о ж д е н и е  д е т е й -и н в а л и д о в  
п е д а г о г и ч е с к и м и  р а б о т н и к а м и , о р г а н и з о в а т ь  о б у ч е н и е  
п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  п о  с о п р о в о ж д е н и ю  д е т е й -  
и н в а л и д о в

31.12.2023 Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
за в е д у ю щ и й

5

О т с у т с т в и е  в о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  
с м е н н ы х  к р е с е л -к о л я с о к

О б е с п е ч и т ь  в о зм о ж н о с т ь  п р е д о с т а в л е н и я  с м е н н ы х  кр е с е л  
к о л я с о к . З а к л ю ч и т ь  д о г о в о р ы  а р е н д ы  с  п у н к т о м  п р о к а т а  
т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в  р е а б и л и т а ц и и  и л и  п о л у ч и т ь  
г а р а н т и й н о е  п и с ь м о  о т  о р г а н и з а ц и и , п р е д о с т а в л я ю щ е й  
т е х н и ч е с к и е  с р е д с т в а  р е а б и л и т а ц и и .

31.12.2023 Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
за в е д у ю щ и й

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации



6

Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  
к о н т а к т  и и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  
у с л у г а  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в 
о р г а н и за ц и ю  ( 0 ,5 0 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  
о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в )

П р о в е с т и  и н с т р у к т а ж  (с е м и н а р , к р у г л ы й  с т о л  и  т .п .)  
р а б о т н и к о в , о б е с п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  
и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  у с л у г а  п р и  
н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в о р г а н и за ц и ю  (р а б о т н и к и  
с п р а в о ч н о й , в а х т е р ы  и  п р о ч и е ) ,  н а п р а в л е н н ы й  на 
с о б л ю д е н и е  э т и м и  с о т р у д н и к а м и  н о р м  д е л о в о й  э т и к и

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
з а в е д у ю щ и й

7

Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  
н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  у с л у г и  п р и  
о б р а щ е н и и  в  о р г а н и за ц и ю  ( 1 ,4 9 %  о т  о б щ ег о  
ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в )

В к л ю ч и т ь  в  го д о в о й  п л а н  р а б о т ы  м е р о п р и я т и я , 
н а п р а в л е н н ы е  н а  с о б л ю д е н и е  с о т р у д н и к а м и  
о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  К о д е к с а  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  
э т и к и  п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  (и н с т р у к т а ж и , 
с е м и н а р ы , п е д с о в е т ы , к р у г л ы е  с т о л ы  и  т .д .)

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
з а в е д у ю щ и й

8

Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и и  п р и  и с п о л ь зо в а н и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в за и м о д е й с т в и я  
(1 ,2 2 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  
р е с п о н д е н т о в )

Р а зр а б о т а т ь  и н с т р у к ц и и  п о  п р а в и л а м  о б щ е н и я  п р и  
д и с т а н ц и о н н о м  о б р а щ е н и и  п о л у ч а т е л е й  у с л у г .  С л е д о в а п  
р е г л а м е н т у  о т в е т о в  н а  о б р а щ е н и я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
з а в е д у ю щ и й

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

9

Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  
г о т о в ы  р е к о м е н д о в а т ь  о б р а зо в а т е л ь н у ю  
о р г а н и з а ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  и  зн а к о м ы м  
(1 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  
р е с п о н д е н т о в )

В к л ю ч и т ь  в  г о д о в о й  п л а н  р а б о т ы  м е р о п р и я т и я , 
н а п р а в л е н н ы е  н а  у к р е п л е н и е  и м и д ж а  и  п о в ы ш е н и е  
п р е с т и ж а  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  ( п р о в е д е н и е  д н е й  
о т к р ы т ы х  д в е р е й , о т к р ы т ы х  о т ч е т н ы х  м е р о п р и я т и й  д л я  
р о д и т е л ь с к о й  о б щ е с т в е н н о с т и ; у ч а с т и е  в  р а з л и ч н ы х  
к о н к у р с а х  ф е д е р а л ь н о г о  и  р е г и о н а л ь н о г о  у р о в н я )

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Р а з у е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
з а в е д у ю щ и й

10

Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  г р а ф и к о м  р а б о т ы  
о р г а н и з а ц и и  (2 ,9 9 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  
о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в )

Р а с с м о т р е т ь  в о зм о ж н о с т ь  с о зд а н и я  д е ж у р н о й  г р у п п ы  и л и  
п е р е с м о т р а  г р а ф и к а  р а б о т ы  О О

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
з а в е д у ю щ и й

11

Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  в ц е л о м  у с л о в и я м и  о к а за н и я  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  в  о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и з а ц и и  (2 ,4 9 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  

о п р о ш е н н ы х  р е с п о н д е н т о в )

Р а с ш и р и т ь  ш т а т  с о т р у д н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и з а ц и и  ( в в е с т и  в  ш т а т  д о п о л н и т е л ь н о г о  
в о с п и т а т е л я ) ,  с н и зи т ь  т е к у ч е с т ь  к а д р о в . О р г а н и з о в а т ь  и  
п р о в е с т и  в н е к л а с с н ы е  в о с п и т а т е л ь н ы е  м е р о п р и я т и я  с  
у ч а с т и е м  р о д и т е л ь с к о й  о б щ е с т в е н н о с т и  (п р а з д н и к и , 
с о р е в н о в а н и я , д н и  с е м е й н о г о  т в о р ч е с т в а , р е а л и з а ц и я  
с о в м е с т н ы х  п р о е к т о в  с  р о д и т е л я м и , к а п р е м о н т , 
б л а г о у с т р о й с т в о  п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и  и  д р .) .

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Р а зу е в а  Н а т а л ь я  В а л е р ь е в н а  
з а в е д у ю щ и й

•Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной 
политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2023 года, до 01 декабря 2023 года, далее -  раз в полгода).


